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２．Ｃｓって何？－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－８
店の対応に怒り心頭９

売れる商品をつくる時代１０

顧客の固定化１０

顧客の満足度１１

「お客さまから見てよい商品」の発想１２

３．外国人とのつきあい方一一一-------------------------------------13
これまでの「ガイジン」観１４

もつと気楽なつきあい１４

価値観と行動パターンの違い１５

価値観は変えようがない１５

職場のルールは守ってもらう１６

仕事外では自然体のつきあい１７

価値観の差を認め，共生の道１７

４．問題解決いろいろ-------------------------------－－－－－－－－－－１９
毎日が問題解決の連続２０

問題解決技法を使いこなす２０

ブレーンストーミング２１
ＫＪ法２１

ＮＭ法２２

ＺＫ法２３

ＫＴ法２４

５．情報整理学入門-----------------------------－---------25
情報の洪水の社会２６

モノ知りから情報を役立てる人へ２６

必要情報の明確化２６

情報収集２７

情報の整理・分類２８

情報の活用２９

６，創造'性の伸ばし方---------------------------------------3O
新しい価値をつくり出す３１
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ニーズとシーズの両面３１

創造性の引き出し方３２

創造の３段階．3３

７．文章上達のテクニッｸｰｰｰｰｰｰ------------------------------------36

文章とのまじめなおつきあい３７

文章にしておくべきこと３７

よい文章の条件_わかりやすさ３８

文章のつくり方３９

文章力上達の方法４０

８，会議の進め方一---------------------------------------------42

会議は必要悪？４３

会議はミニマムに４４

会議リーダーの心得４４

会議進行役のチェックポイント４５

会議メンバーの役割４５

９．０Ａと仲よくなる-----------------------------－－－－－－－４８

コンピュータ嫌いのきみに４９

０Ａは事務革新４９

ＯＡ機器３種５０

０Ａをマスターする５１

１０．ＣＩＭにチャレンジ--------------------------－----------.-----52

多極少量生産時代５３

０｜Ｍの３機能５３

０１Ｍのねらい５５

ＣｌＭ時代ときみたち５５

１１．働きざかりの健康管理－－－－－－－－－－－－－－－－．－－－－－－－－－－－－５７

過労死ばやりの昨今５８

健康管理はきみの責任５８

バランスのとれた食事５９

適度の運動５９

十分な休養６０

自分の身体は自分で守る６０

１２．精神衛生管理入門------------------------------－－－－－…－６１

本人のみ知る悩み６２

２０歳代後半は心の曲り角６２

ストレスが引き金６３

心の病気，三つの原因６３
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神経症にならない方法あるいは脱却法６４

要は心のもち方６５

１３．お酒の上手な飲み方一一一一一一----------------------------－－－－－６６

酒は潤滑油，でもすべりすぎると…６７

酒の科学６７

酒を飲む目的６８

酒は楽しく飲むもの６８．

宴席でのマナー６９

１４．遊びのすすめ－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－--------.71

５時から男っている？７２

人は遊ぶために生きる７２

平衡感覚安定装置７３

遊びとは自分が楽しめるもの７３

遊びの種類７４

遊び方指南７４

１５．会社とのつきあい方一一一-－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－---77

会社は無機質７８

会社とはほどほどの距離７８

きみの商品価値７９

きみの人生の目的７９

評価を気にして評価を超える７９

人間の成長８１
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